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V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle natizeni EU ¢. 2015/2120
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spolehlivé pripojeni k internetu

Technicka specifikace sluzby — definice pojmu

konkrétné ¢l. 4 odstavec 1 d). Technicka specifikace je nedilnou soucasti smlouvy.

Sluzba Rychlost stahovéni - download (Mb/s) Rychlost odesilani - upload (Mb/s)
Minimalni Béiné Inzerovana | Maximalni | Minimalni Béiné Inzerovana | Maximalni
dostupna dostupna
FTTx maly 50 100 100 100 10 25 25 25
FTTx 125 250 250 250 20 35 35 35
velky
FTTx profi 250 500 500 500 50 75 75 75
Mini 8 15 15 15 3 5 5 5
Standart 15 30 30 30 5 10 10 10
Profi 25 50 50 50 5 10 10 10
Standart 8 15 15 15 3 5 5 5
(rod.domy)
New-wifi gen | 50 100 100 100 5 15 15 15
New- wifi gen Il 100 200 200 200 10 20 20 20
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Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)

dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pti stupu k internetu, tj.

pokles skutecné dosahované rychlosti definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu

delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani

(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné

rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

V ptipadé, Ze nastane situace velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky skutecného
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dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo

vykonu sluzby od vykonu inzerovaného, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich

predpist, Radu datovych a telekomunikaénich sluzeb a VOP poskytovatele.

1. Poskytovatel sluzby neruci za mozné snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z

hardwarovych nebo softwarovych problém{ v zafizeni Gc¢astnika.

2. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou déle ovlivnit i nutné zdsahy do infrastruktury,

jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zasahy vyssi moci, zasahy statni moci a zdsahy a

poruchy na strané dodavatell, zejména dodavatell elektrické energie.

3. Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti ptipojeni i béZném pouzivani

sluzby pfistupu k internetu mohou mit vliv dalsi bézici sluzby, jako je IPTV nebo dalsi sluzby

typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech



http://www.onlinenet.cz/

hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo na dalsich
zafizeni pfipojenych k internetu, a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi
byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem
na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni
rychlost musi byt na dané pfripojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelna s moznou varianci
zplUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o
mozné varianci a jejich fyzikalnich pfic¢indch musi byt uvedena v ucastnické smlouvé. Hodnota
maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni
realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mlzZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva.
Hodnota béiné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je

dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
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kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI, to znamena, ze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).
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